AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DIiASPORLA iS UZRO DOVLOT KOMITOSI
KOLLEGIYA QORARI
Ne 4
Baki sahari 7 dekabr 2015-ci il

“Xaricda yasayan azarbaycanlilarin miiracistlarinin qabulu iizre inzibati reqlament”in
tosdiq edilmasi barada

“Dovlat orqanlarinin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon yaradilan publik
hiiquqi saxslarin elektron xidmatlar gostarmasinin tagkili sahasinds bazi tadbirlor hagqinda”
Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali Fermaninin 2-1-
ci bandinin icras1 maqsedi ilo Azearbaycan Respublikasi Prezidentinin 2009-cu il 14 may
tarixli 95 némrali Formanu ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Diasporla s {izre
Dovlet Komitasi hagqinda 9sasnama”nin 17-ci bandine asasan Azarbaycan Respublikasi
Diasporla Is iizre Dévlet Komitasinin Kollegiyast!

QORARA ALIR:

1. “Xaricde yasayan azarbaycanlilarin miiracistlarinin gabulu {izre inzibati reqlament”
tosdiq edilsin (slave olunur).

2. Hiiquq teminati, iimumi ve kadrlar sobasi bu qerar1 gebul edildiyi giinden 3 giin
miiddatinde Azarbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin Dovlat Reyestrino daxil edilmasi
tiglin 9dliyys Nazirliyine toqdim etsin.

3. Qorarimn icrasina nazarat Hiiquq tominati, imumi ve kadrlar sobasine havals edilsin.

Diasporla Is iizre
Dovlot Komitasinin sadri N.ibrahimov



Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is iizre
Dovlet Komitesi Kollegiyasinin 2015-ci il 7 dekabr
tarixli 4 nomroli Qorart ils tesdiq edilmisdir

Xaricda yasayan azarbaycanlilarin miiraciatlarinin qabulu iizre inzibati reqlament
1. Umumi miiddaalar
1.1. Elektron xidmatin ad1: Xaricds yasayan azerbaycanlilarin miiracistlarinin gebulu

1.2. Elektron xidmatin mezmunu: Bu xidmat xarici 6lkelords yasayan Azarbaycan
Respublikas1 vetandaglarmin, diaspor teskilatlarinin, eloce do Azarbaycan Respublikasinin
vatandasi olmayan azarbaycanlilarin arizs, sikayat va tokliflorinin (bundan sonra - miiraciat)
Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is iizre Dévlet Komitasi terafinden elektron qaydada
gobulu, arasdirilmasi ve cavablandirilmasini shate edir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asas1:

1.3.1. “Vetandaglarm miiracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasmin 2015-ci il 30
sentyabr tarixli 1308-IVQ némroali Qanununun 6-ci, 7-ci, 8-ci vo 10-cu maddalari;

1.3.2. “Xaricda yasayan azerbaycanlilarla bagh dovlst siyaseti haqqinda” Azesrbaycan
Respublikasimnin 2002-ci il 27 dekabr tarixli 413-IIQ némrali Qanununun 8-ci maddasi;

1.3.3. Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 nomrali Farmanu ila
tasdiq edilmis “Dovlat va baladiyya orqanlarinda, dovlat va ya baladiyya miilkiyyatinda olan va ya
paylarmmin (sahmlarinin) nazarat zorfi dovlata va ya baladiyyaya maxsus olan hiiquqi soxslorda va
biidca tagkilatlarinda vatandaslarin miiraciatlori ilo bagl kargiizarligin aparilmas: Qaydasi”min 2-ci
03 3-cii hissalori2

1.3.4. Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2009-cu il 14 may tarixli 95 nomrali
Formani ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is {izre Dévlet Komitosi
hagqinda 9sasnama”nin 8.18-ci bandi;

1.3.5. “Dovlat orqanlarmin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindon yaradilan
publik hiiqugi saxslorin elektron xidmatler gostermesinin togkili sahasinds bezi tadbirler
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Formaninin 2-ci vo 2-1-ci hissolori; 3

1.3.6. Azarbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191
nomrali garari ilo tosdiq edilmis “Elektron xidmat névlarinin Siyahis1”nin 28.1-ci bandji;

1.3.7. Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrali Farmanu ila
tasdig edilmis “Dovlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan va paylarimin (sahmlarinin) nazarat
zarfi dovlata maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidca tagkilatlarinda vatandaglarin miiraciatlari ila baglh
kargiizarli§in aparilmasina nazaratin hayata kegirilmasi Qaydast”nin 2-ci hissasi.4

1.4. Elektron xidmoti gostaran dévlet qurumunun adi: Azarbaycan Respublikasinin
Diasporla Is iizra Dovlat Komitesi (bundan sonra - Komita).

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.



1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Qisman.

1.7. Elektron xidmotin icra miiddati:

1.7.1. Miiraciete “Vetandaslarin miiracistleri haqqmnda” Qanunun teslsbleri nazers
almmagla an geci 15 is giinii, alave oyrenilms ve yoxlanilma talsb eden miiracistlars ise an
geci 30 is ginii miiddatinds baxilir.

1.7.2. Miiraciate baxilmasi tiglin alave malumatlarin slds edilmasi va ya aidiyyati tizre
sorgu gondarilmesi talob edildikde miiraciets baxilmasi miiddasti miiraciste baxan organ
torafindon on ¢oxu 30 is glinii uzadila bilar veo bu barade miiracist edon soxse malumat
verilir.

1.7.3. Hoarbi qulluggularin ve onlarin ailo tizvlerinin miiraciatlorine daxil oldugu
gilindan etibaran an geci 15 is glinii arzinda baxilir.

1.7.4. ©gar malumatin verilmesi barade miiraciste yuxarida gosterilon miiddatlerds
baxilmasi naticasinds lazim olan malumat 6z shamiyyetini itire bilarss, hamin miiracisto
darhal, bu miimkiin olmadiqda miiracistin daxil oldugu andan 24 saat kegenadak baxilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Xarici dlkalords yasayan Azarbaycan
Respublikas1 vatendaslarinin, diaspor teskilatlarinin, elaco do Azearbaycan Respublikasmin
vatondagi olmayan azarbaycanhlarin miiracistlori elektron formada qebul edilir ve
cavablandirilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi
2.1. Elektron xidmatin névii: Interaktiv
2.2. Elektron xidmat iizra 6doanis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: Fiziki vo hiiquqi saxslar (xarici 6lkalards yasayan
Azarbaycan Respublikasinin vatandaslari, Azarbaycan Respublikasinin vatandas: olmayan
azoarbaycanlilar, habels onlarin tasis etdiyi diaspor togkilatlar:)

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
http://www.diaspora.gov.az
http://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:
Internet tinvan: www.diaspora.gov.az
Elektron pogt: info@diaspora.gov.az

Telefon: (+994) 12 493 10 54

Faks: (+994) 12 498 61 87

2.6. Elektron xidmotin gostarilmasi iigiin tolab olunan senadlar ve onlarin teqdim
olunma formast: Elektron xidmatdon istifads edilmasi ti¢lin har hansi sonad talob olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar



3.1. Xaricds yasayan azarbaycanlilarin miiracistlorinin gebulu tizrs elektron xidmat
istifadagilor {i¢lin daim agiqdir ve miiracist edilmasi har hansi qaydada meahdudlasdirila
bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmaotlar iiciin sorgu:

3.2.1. sorgunun formalagdirilmast: Istifadaci bu reqlamentin 2.4-cii bandinde gostarilon
elektron tinvanlardan birins daxil olaraq elektron xidmati segir, agilan sohifada fiziki saxslar
- ad, soyad, ata adi, vetendashq, dogum yeri veo tarixi, iinvan, slage mealumatlar1 (telefon
nomralari, e-mail); hiiquqi soxslor (diaspor toskilatr)- togkilatin adsi, yerlosdiyi 6lks, hiiquqi
tinvani, alage moalumatlar1 (telefon vo faks nomralori, e-mail) barode melumatlar1 daxil
etmoklo miiraciati serbast formada doldurduqdan sonra elektron imza ile tesdiq edib
miivafiq elektron tinvana gondarir.

3.2.2. sorgunun gobulu: Sorgu bu reqlamentin 2.4-cii bandinds gosterilon elektron
tinvanlardan birina daxil oldugu giin Komitanin Hiiquq teminati, iimumi ve kadrlar sobasi
torafinden geydiyyata alinir va istifadaginin elektron pogct iinvanina miiracistin daxil olmasi
barada bildiris gondarilir.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi vo ya ondan imtina edilmasi:

3.3.1. sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar1: Bu inzibati reqlamentin 3.2.1-ci
yarimbandinds nezards tutulmus melumatlar diizgiin daxil edilmadikds “Vatandaslarin
miiracistlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ
nomrali Qanununun 6.4-cti maddasina uygun olaraq sorgu Komits torafinden gabul edilmir
va ona baxilmuir.

3.3.2. sorgunun gabulu:

Istifadaci torafinden taqdim edilmis sorgu bu reqlamentin 3.2.1-ci yarimbandinea uygun
olduqda icraata gabul olunur.

3.4. Sorgunun icrasi:

3.4.1. ardicil har bir inzibati amsliyyat, o ciimladan masul saxs haqqinda malumat:

1. sorgunun bu reqlamentin 3.2.1-ci yarimbandinda gosterilon malumatlar asasinda
formalasdirilaraq toqdim edilmasi;

2. sorgunun gobul edilmasi vo arasdirilmasy;

3. sorgunun cavablandirilmasi.

Sorgunun icrast ligiin hamin sorguda geyd olunan masalaye aidiyyeti olan struktur
bolmenin rahbari ve ya onu avez edan sexs masuliyyst dasiyir.

3.4.2. har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerine yetirilms miiddati va/ve ya
maksimal yerina yetirilmo miiddati:

1. sorgunun bu reqlamentin 3.2.1-ci yarimbendinde gosterilon moalumatlar asasinda
formalagdirillaraq toqdim edilmesi - Istifadegi http://www.diaspora.gov.az veo ya
http://www.e-gov.az elektron tinvanlarindan birine daxil olmagqla sorgunu formalasdirir vo
gondarir. Sorgunun formalagsdirilmas: vo gondarilmasi miiddati bu reqlamentin 3.2.1-ci
yarimbandinds gostorilon moelumatlarin miivafiq informasiya sisteminde emali
middatindan asilidir;



2. sorgunun qoabul edilmasi ve arasdirilmasi — Sorgu gebul edilir ve bu barads
istifadaginin elektron pogt tinvanina malumat gondorilir. Sorgu gabul edildikden sonra
Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 nomrali Farman: ila tasdiq
edilmis “Ddvlat va baladiyya orqanlarinda, dovlat va ya baladiyya miilkiyyatinda olan va ya paylarimin
(sohmlarinin) nazarat zarfi dovlato va ya baladiyyaya moxsus olan hiiquqi saxslorda va biidca
taskilatlarinda vatandaslarin miiraciotlori ilo bagl kargiizarligin apariimas: Qaydasi”na uygun
olaraq Hiiquq teminati, timumi ve kadrlar gobaesi terafinden qeydiyyata alinir ve icra
edilmasi tigiin Komitenin aidiyysti sobelerine gonderilir. Sorgu aidiyysti soba terafindsn
normativ hiiquqgi aktlara uygun olaraq bu reqlamentin 1.7-ci bendinds qeyd edilen
miiddatlor nazers alinmaqgla arasdirilir ve zerurst yarandiqda aidiyyati qurumlara slave
sorgular gondorilir. Sorguya baxilmaq ticiin alave materiallar telob etmoak, aidiyysti iizrs
sorgu gondermoak, yaxud basqa todbirlor gormok lazim goldiyi hallarda ona baxilma
miiddati “Veatoandaslarin miiracistlori haqqnda” Azarbaycan Respublikasinin 2015-ci il 30
sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun 10.2-ci bandine ssasen an ¢oxu 30 is ginii
uzadilir v bu barada istifadagiye malumat verilir;s

3. sorgunun cavablandirilmas: — Sorgunun arasdirilmasi naticesinde hazirlanmis cavab
bu reqlamentin 1.7-ci bandinde gosterilon miiddst nazers alinmaqla elektron formada
istifadacgiye gondorilir. Cavab istifadaginin isteyinden asili olaraq pogt rabitasi vasitesile da
toqdim oluna bilar.

Miiraciat baxilmamis saxlanildiqda bu barado istifadagiye “Vatondaslarin miiracistlori
haqqinda” Azarbaycan Respublikasmnim 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali
Qanununun 8-ci maddasins uygun olaraq mealumat verilir.

3.4.3. inzibati amaliyyatda istirak edan digor dovlat qurumu haqqinda malumat: ¢
Yoxdur.

3.4.4. har bir inzibati prosedurun naticasi ve sorgunun cavablandirilmasi qaydas::
Istifadaci torafindon taqdim edilmis sorgunun gebul edilmasi vo cavablandirilmasi
barada istifadaginin elektron pogt tinvanina melumat gondarilir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Elektron xidmatin yerina
yetirilmasina nazarati Komitonin Hiiquq tominati, imumi vo kadrlar sobasi hoyata kegirir.

3.5.1. Nazarat formasi: Kargilizarliq ve daxil olan miiraciatlorin avtomatlasdirilmis
rejimde miitomadi monitoringi.

3.5.2. Nazarat qaydasi’

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrali Formani ila tasdig
edilmis “Dovlat organlarinda, dévlat miilkiyyatinda olan va paylarimin (sahmlarinin) nazarat zorfi
dovlato maxsus olan hiiquqi saxslords va biidca tagkilatlarinda vatandaslarin miiraciatlori ila bagh
kargiizarli§in aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi Qaydas1” ilo miiayyon edilmis qaydada.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi iizro miibahisalar:

3.6.1. istifadacinin sikayat etmak hiiququ haqqinda malumat: Istifadaci gostarilon
elektron xidmatls bagh onu razi salmayan istonilon masale barads inzibati qaydada yuxar1
solahiyyatli organa vo/ve ya mahkamaya sikayot eds bilar.



3.6.2. sikayatin asaslandirilmasi ve baxilmasi ii¢iin lazim olan informasiya: Sikayot
kagiz tizerinde va ya elektron qaydada tartib olunur. Kagiz tizerinds sikayst Komitanin pogt
tinvanina, elektron sikayat iss bu reqlamentin 2.5-ci bandinda gosterilon e-pogt tinvanina
gondorilir.  Sikayet erizesi “Vatendaslarin miiraciatlori haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun 6-c1 maddasina
uygun olmalidir.

3.6.3. sikayoatin baxilma miiddati: “Vatendaslarin miiracistleri hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun tslsblari nazare
alinmaqla sikayets an geci 15 isg giinii, slave Oyranilmesi ve yoxlanilmasi teleb eden
sikayatlora ise an geci 30 is giinti miiddatinds baxilir.



ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SiYAHISI

1. 20 dekabr 2016-c1 il tarixli 7 némrali Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is {izro Doévlst Komitosi

Kollegiyasinin Qoarar1
2. 17 noyabr 2017-ci il tarixli 8 némrali Azarbaycan Respublikasimin Diasporla Is tizro Dovlet Komitosi
Kollegiyasinin Qoarar1

QORARA EDILMIS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SiYAHISI

! 17 noyabr 2017-ci il tarixli 8 némroli Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is iizre Dévlat Komitasi
Kollegiyasinin Qorar1 ilo preambulada “Dévlst orqanlarmmin” sozlerinden sonra “ve Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti torafindon yaradilan publik hiiquqi saxslarin” sozlari alave edilmisdir.

? 20 dekabr 2016-c1 il tarixli 7 némrali Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is iizre Dovlet Komitosi

Kollegiyasinin Qorari ils 1.3.3-cii yarimband yeni redaksiyada verilmisdir.

3 17 noyabr 2017-ci il tarixli 8 némroli Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is iizre Dévlet Komitosi
Kollegiyasinin Qoerar1 ile “Xaricde yasayan azerbaycanlilarin miiracistlorinin qgebulu {tizra inzibati
reqlament”inin 1.3.5-ci yarimbendinde “Dévlst orqanlarinin” sozlerinden sonra “ve Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti tarafindan yaradilan publik hiiquqi saxslarin” s6zlari alave edilmisdir.

* 20 dekabr 2016-c1 il tarixli 7 nomrali Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is tizro Dovlet Komitosi
Kollegiyasinin Qorari ils 1.3.6-c1 yarimbandin sonunda noqts isarasi noqtali vergiil isarasi ilo avez edilmisdir ve
yeni mazmunda 1.3.7-ci yarimband slave edilmisdir.

® 20 dekabr 2016-c1 il tarixli 7 némrali Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is {izre Dovlet Komitosi
Kollegiyasinin Qorar1 ilo 3.4.2-ci yarimbandin 2-ci abzasmin ikinci climlasinde “Azarbaycan Respublikas1
Prezidentinin 1998-ci il 29 dekabr tarixli 52 némrali Foermam ilo tesdiq edilmis “Dévlat hakimiyysti
orqanlarinda, idars, taskilat vo miiassisalorda vatandaslarin taklif, arizae va sikayatlari iizra kargiizarligin
aparilmasi1 Qaydalari”na” sozleri “Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 950
nomrali Farmam ilo tosdiq edilmis “Dovlat ve baladiyys orqanlarinda, doévlet ve ya baladiyys
miilkiyystinds olan va ya paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi dévlats ve ya baladiyyays maxsus olan
hiiquqi soxslards ve biidca taskilatlarinda vetondaslarin miiraciatlori ilo bagli kargiizarligin aparilmasi
Qaydas1”na” sozlori ilo avez edilmisdir.

® 17 noyabr 2017-ci il tarixli 8 némroli Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is {izre Dévlat Komitosi

Kollegiyasinin Qoarar1 ilo “Xaricde yasayan azeorbaycanlilarin miiracistlorinin gebulu iizre inzibati
reqlament”inin 3.4.3-cli yarimbandinds “doévlat orqan1” sozlari “dévlat qurumu” sozlari ile avez edilmisdir.

7 20 dekabr 2016-c1 il tarixli 7 némrali Azarbaycan Respublikasinin Diasporla Is tizro D6vlot Komitasi

Kollegiyasinin Qarar ils 3.5.2-ci yarimband yeni redaksiyada verilmisdir.
9vvalki redaksiyada deyilirdi:



http://e-qanun.az/framework/34527
http://e-qanun.az/framework/37033
http://e-qanun.az/framework/37033
http://e-qanun.az/framework/34527
http://e-qanun.az/framework/37033
http://e-qanun.az/framework/34527
http://e-qanun.az/framework/34527
http://e-qanun.az/framework/37033
http://e-qanun.az/framework/34527




